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Synthèse Conférence Design et vieillissement 
  Montréal, 5 au 7 septembre 2008,  
 

Carole-Anne Rivière, directrice du programme d'action  et Daniel Kaplan, délégué général 
de la Fing, ont participé à la conférence mondiale sur le vieillissement, autour du thème 
« vieillissement et design ». 

Plus de 1000 participants, plus de 150 sessions ayant mobilisé experts, chercheurs, 
concepteurs, designers, acteurs institutionnels de tous les pays ont nourri leurs réflexions 
pendant 4 jours. Ils partagent ici leurs points de vue et les enseignements qu’ils en ont 
tirés. Retrouvez également tous les compte-rendus sur  
http://internetactulive.blogspot.com/ 

Le design universel à l’honneur 

Dans notre choix à la carte, la question du design a été l’un de nos fils d’Ariane. En quoi 
le processus de conception design qui se donne pour fonction de comprendre et de 
répondre matériellement et émotionnellement aux problèmes humains peut-il nous aider 
à changer de regard sur le vieillissement ? C’est d’emblée que le design universel ou 
inclusif s’impose comme nouvelle manière de voir. Mais de quoi parle-ton exactement ?  

 

 

 

 

Le design universel ou inclusif définit "le design de produits et services grand public de 
telle manière qu'ils soient accessibles et utilisables par des personnes dotées de 
capacités et placées dans des situations les plus diverses, sans avoir besoin 
d'adaptations particulières" . 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-et-design-un-
nouveau.html 
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Il y a consensus lorsque que l’on rapproche la notion d’universalité à celle d’accessibilité 
et de non discrimination que ce soit pour l’habitat accessible, la mobilité dans la ville, les 
expériences de vie quotidienne dans les espaces publics (les toilettes, les magasins). En 
ce sens, le « bâti » est en première ligne des projets, des études et de la richesse des 
connaissances produites. Il apparaît clair pour tous que l’innovation aujourd’hui ne peut 
plus faire l’impasse sur une conception intégrant l’approche du design inclusif ou 
universel pour améliorer le quotidien des personnes qui vieillissent. Le design inclusif 
c’est aussi une place donnée aux utilisateurs et une participation des personnes âgées à 
la réalisation des innovations. De très belles études sur les toilettes publiques et les 
salles de bain montrent l’indifférence qui a prévalu aux réalisations et aux innovations 
récentes concernant deux rituels importants de la vie quotidienne 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/le-design-inclusif-nempche-pas-un.html. 
Non pas que des solutions très efficaces n’aient pas été mises en place : il n’est qu’à voir 
la généralisation des toilettes pour handicapés et des systèmes de portage existant dans 
les établissements pour personnes âgées pour leur donner accès à la toilette et aux 
bains… Mais au-delà de la nécessité de répondre en termes d’accessibilité, qu’en est-il de 
la réponse apportée à la sensibilité, au confort, aux usages singuliers, aux usages de 
genres et à la personnalité des personnes présentant des incapacités ? Rendre les rituels 
du quotidien accessibles est-il suffisant pour répondre aux évolutions liées à l’âge ? 

  

Produit design pour personnes âgées   Design salle de bain 
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Du besoin au désir : les vieux ont-ils une âme?  

C’est ici que le paradoxe du design universel nous a interrogés et qu’il nous semble 
intéressant d’en questionner le consensus. De façon implicite, la nécessité de l’universel 
a réintroduit la question de la différence et de la singularité. Celle-ci renvoie à l’histoire 
subjective http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-et-design-jusquo-
tendre.html qui guide les préférences de chacun. Le design inclusif ne doit pas faire 
oublier un niveau de design spécialisé qui réponde aux besoins de solutions différentes 
adaptées à la personne singulière et unique 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/le-design-inclusif-nempche-pas-un.html.  

 

 

 

 

 

 

 

Le design est aussi une façon de lire le désir comme moteur de changement et les 
aspirations sociales des groupes sociaux. L’exemple de la salle de bain est intéressant en 
ce sens qu’il montre une évolution des mœurs vers des usages et des réalisations de plus 
en plus sophistiqués qui touche l’ensemble de la société (en termes de confort, de 
matériaux, de représentation de cet espace de détente, d’équipements) dont les 
personnes âgées sont exclues comme catégorie désirante. Les préoccupations actuelles 
liées à l’accessibilité qui renvoient beaucoup plus aux besoins qu’aux désirs (lien internet) 
nous disent à quel point les « vieux » ont été les grands oubliés de nos choix culturels 
économiques et sociaux. A l’inverse, la personnalisation des services dans d’autres 
contextes d’innovation témoigne aujourd’hui du chemin parcouru pour « séduire » 
l’individu appartenant à d’autres âges. Jusqu’où le design universel doit-il nous emmener 
pour penser l’innovation au service d’une population qui vieillit ? De quoi ne parle-t-on 
pas lorsque l’on se focalise sur l’inclusion ? 

 

La neutralité n’existe pas 

L’allongement de la vie est un nouveau contexte sociétal. On peut dire que le design 
universel et inclusif est une première réponse à ce défi démographique et social. Il est un 
choix important que l’on aimerait pousser dans ses significations limites pour en 
comprendre les conséquences. Le design se définit lui-même comme une conséquence 
résultant d’une série de choix et de décisions 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-et-design-jusquo-
tendre.html et jamais comme une bonne ou une mauvaise réponse.  

Il y a deux moteurs au changement : le besoin et le désir. Le design est à l’interface 
des deux. S’il doit répondre aux besoins, il doit le faire en tenant compte des désirs 
et des aspirations de chacun. Par exemple, la santé est un besoin mais le désir 
aujourd’hui c’est le bien être. Ce qui est important c’est raconter une histoire, notre 
histoire à chacun et à tous. Quand on parle de facilité ou d’accès facilité, de quoi 
parle-t-on ? C’est une notion qui a changé. Qu’est ce qui sera plus facile pour un 
adolescent de demain ? Chris Luebkeman, Cabinet Arup Londres 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-et-design-un-nouveau.html 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La notion d’optimisation du design va plus loin et modélise les problèmes et les objectifs 
qu’il doit résoudre en incluant tous les paramètres utiles à la prise de décision au regard 
de la performance du produit désiré 
(http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/loptimisation-du-design-universel-
une.html).  

 

 

 

 

 

 

 

Différentes contraintes contextuelles constituent aujourd’hui des principes organisateurs 
du changement et de l’innovation. L’un des plus moteurs est par exemple celui du 
développement durable. Partie intégrante du design universel, il ouvre des perspectives 
nouvelles pour penser une innovation pour le vieillissement durable économiquement et 
socialement. Penser durablement c’est engager la réflexion sur la chaîne des générations, 
le patrimoine écologique et la répartition équitable des richesses. Outre que certains 
choix devront être faits dans la conception des produits entre des objectifs conflictuels 
(par exemple celui d’un écran puissant de grande taille mais peu couteux en énergie), 
l’interdépendance planétaire et les reconfigurations des espaces urbains dans le monde 
(les mouvements migratoires attendus en Chine par exemple) nous adressent 
directement des questions sur la signification que l’on souhaite donner à un design 
« énergétiquement neutre » pour les populations vieillissantes 
(http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-et-design-un-
nouveau.html).  

 

Le flirt avec les nouvelles technologies 

L’idée de connectivité a implicitement imprégné l’ensemble des réflexions. Qu’est-ce 
qu’un design favorisant la connectivité pour accompagner le redéploiement des espaces, 
de la communication, de l’interdépendance entre les personnes ? Pourrait-on imaginer un 
design universel, non pas comme un design identique pour tous, mais comme un design 
qui favorise la cohabitation et l’échange autour de ce qui est désigné ? On pourrait ainsi 
imaginer des édifices ou des écrans où tout n’est écrit en gros caractères mais où il est 
facile de demander de l’aide à quelqu’un d’autre. Comment peut-on favoriser 
l’augmentation des réseaux sociaux et les liens entre les générations pour développer le 
sentiment de cohésion sociale ? 

« Tout le monde a parlé du design universel pendant cette conférence sur le 
vieillissement et le design, mais il reste difficile de le définir."Il faut en tout cas ne 
pas le restreindre aux produits et à l'environnement physiques, mais à toute notre 
expérience quotidienne. Mais alors, tout ne marche pas pour tout le monde. Toute 
relation est politique. Mettre l'accent sur le simple "design universel" masque les 
très nombreux choix et arbitrages qui devront être faits ». Jonathan Kaufman, 
designer new-yorkais  http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-et-

design-jusquo-tendre.html!
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L’importance de l’environnement physique et humain sur la perception du bien être des 
aînés malgré leurs incapacités touche directement au sentiment d’existence d’une 
communauté sociale et à l’importance d’être intégré à un réseau social. Comme en 
France, les inégalités générationnelles dans l’accès aux nouvelles technologies laissent 
place à une appropriation réelle des usages d’internet par les aînés internautes 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/lapprentissage-tout-au-long-de-la-
vie.html. Les applications web2.0 sont également évoquées pour favoriser les transferts 
de connaissances et la création d’une culture intergénérationnelle dans l’entreprise 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/les-stratgies-de-transfert-de.html. 
Omniprésentes, les TIC ne sont pas encore posées comme un contexte organisateur de la 
transformation sociale et du vieillissement. Et pourtant, elles ne sont pas sans renvoyer 
une vision du vieillissement que nous avons envie de provoquer. L’application des 
technologies à l’assistance médicale reste le champ le plus avancé des innovations pour 
les aînés avec de nombreux systèmes de télé-surveillance et d’alarmes d’urgences 
http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/comment-concevoir-des-systmes-
durgence.html.  

 

 

 

 

 

 

Outre que ces solutions sont peu utilisées par les personnes âgées (elles mêmes peu 
impliquées dans leurs conceptions), que nous disent-elles de notre conception de la 
vieillesse ? Sont-elles réellement au service de la personne, de son autonomie, de sa 
« capacitation » (empowerment) ? N’enferment-elles pas la personne dans un cycle 
(infernal) d’une plus grande passivité et dépendance et ne prolongent-elles pas une 
norme sociale associant vieillesse et dépendance ? Il n’est pas sûr qu’une vision de 
l’innovation technologique comme instrument au service d’un homme dégradé soit un 
moteur créateur de changements au service des transformations liées à l’allongement de 
la vie. Il est une autre vision de l’innovation technologique qui transforme radicalement 
notre vision du vieillissement, celle de l’anticipation, de la réparation et de 
l’augmentation des facultés cognitives et physiques. Entre continuité historique liée à 
l’augmentation continue des performances et rêve d’immortalité, cette vision du 
vieillissement ouvre des possibles qu’il nous faudra aussi considérer dans la suite du 
programme plus longue la v ie.net  

« Il ne s'agit pas nécessairement de rendre les gens 100% autonomes. 
Pour beaucoup de gens, le design universel sert à rendre les utilisateurs 
indépendants. Mais l'interdépendance a quelque chose d'essentiel. 
L'assistance est une attitude vitale. Et notre monde connecté est de plus 
en plus interdépendant ». Jonathan Kaufman, designer new-
yorkais http://internetactulive.blogspot.com/2008/09/vieillissement-
et-design-jusquo-tendre.html 
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Initiatives internationales 
Les "Villes amies des aînés" de l'OMS 
G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICTs, une initiative issue de l'"alliance globale pour les 
TIC et le développement" des Nations Unies. 
 

Le design pour tous / universel 
 
Guidelines for standards developers to address the needs of older persons and persons with 
disabilities (ISO/IEC Guide 71:2001) 
"International Best Practices in Universal Design: A Global Review", par la Commission des droits 
de l'homme du Canada 
 
Laboratoires et programmes de recherche autour du design universel et/ou prenant 
en compte les personnes âgées 
 
Programme de recherche interdisciplinaire britannique sur "Les nouvelles dynamiques du 
vieillissement" 
i-design3 (Royaume-Uni), "Extending active living through more effective inclusive design" 
Human Centered Design, Boston 
Human factors and aging lab, GeorgiaTech (Etats-unis) 
Center for research and éducation on aging and technology enhancement (CREATE, Etats-Unis) 
 
Pratiques avancées d'écoles de design visant les seniors 
 
">60 Design Center" (Singapour), issu de la Temasek Design School 
Ont aussi lancé le trophée ">60 International design award" 


